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Mita me teemme?

Tuotamme omistaja-asiakkaillemme
ruoka-, kuljetus- ja valinehuoltopalvelut,
laitoshuollon ja tekniikan palvelut seka
materiaalilogistiikan kokonaispalvelut.

Toimimme omistajiemme sidosyksikkona eli

ns. inhouse-yhtiona ja yhteishankintayksikkona.
Harjoitamme paaosan toiminnastamme
omistajiemme kanssa.

Me palvelemme, jotta yhteiskunta
voi toimia.
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Olemme luotettava
kumppani omistaja-
asiakkaillemme

Etela-Savon hyvinvointialue  Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
* lisalmen kaupunki Pohjois-Savon hyvinvointialue
* ISLAB hyvinvointiyhtyma Rautalammin kunta

* Istekki Oy * Rautavaaran kunta

« Jarviseudun Tyoterveys Oy » Sakupe Oy
 Keski-Suomen hyvinvointialue » Savon koulutuskuntayhtyma
* Kiinteistd Oy Mustinlampi « Savonia ammattikorkeakoulu Oy
* Kiuruveden kaupunki « Siilinjarven kunta

* Kuopion kaupunki * Sonkajarven kunta
 Kuopion Pysakainti Oy + Suonenjoen kaupunki
 Kuopion Vesi Oy * Tervon kunta

* Lapinlahden kunta * Tuusniemen kunta

* Leppavirran kunta  Varkauden kaupunki

+ Mestar Kuopio Oy * Viereman kunta

* Niiralan Kulma Oy * Vesannon kunta

* Pieksamaen kaupunki
* Pielaveden kunta
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Toimintaperiaatteemme
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Missio 1510
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: Me Olemme
A ‘ palvelemme ykksvalinta
> i ’ kumppaniksi
Vhiciimea ja olennainen osa
voi toimia yhteiskunnan
palveluketjuja
» Arvot
Olemme luotettava Palveluasenteemme Teemme tyota Meilla on rohkeutta ja
kumppani. ratkaisee. ihmiseltad ihmiselle. tahtoa pyrkia parempaan.
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Tulevaisuuden esihenkilo 2027 -hanke VA @

1. Hankkeen tausta

2. Taustatyo ennen hanketta

3. Hankkeen tavoitteet ja mittarit

4. Hankkeen eteneminen

5. Haasteet matkalla

5. Katse vuoteen 2027
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Keita me olemme?
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Maara-
aikaiset Vakituiset Yhteensa

305 1506 1811

Henkiloston Suurin
keski-ika ikaryhma

46,42 v 50-69 v

Meita servicalaisia on noin 1800 ja noin puolet meista
tyoskentelee Pohjois-Savon hyvinvointialueen
tukipalvelutehtavissa.

* Henkilostomaarat tilanne 5/2026




Taustatekijat esihenkilotyon

kehittamiselle

* Merkittavat muutokset: Useat
organisaatiomuutokset, uusien jarjestelmien
kayttoonotto ja moniammatillisten tiimien johtamisen
lisdantyminen.

+ Laajeneva esihenkilorooli: Yha laajemmat
vastuualueet (etajohtaminen, monipaikkainen tiimityo,
laaja sidosryhmayhteistyd seka johtamisessa
yksilollisten tarpeiden huomioiminen) - Vaatimustaso
korkea etenkin heille, joilla on kaytannon
tuotantotausta (iso osa Servican esihenkilOista).

*  Kuormituksen kasvu: 2024-2025 johdolle raportoitiin
esihenkildiden lisaantyneesta psyykkisesta
kuormituksesta, ajan riittamattomyyden tunteesta
seka uupumusoireista. Tata viestia tuli myos
tyoterveydesta. Samalla sairauspoissaolot lisaantyivat
esihenkildiden keskuudessa.

* Organisaatiovaikutukset: Esihenkilotyon laatu
vaikuttaa suoraan koko henkiloston hyvinvointiin seka
veto- ja pitovoimaan.
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Taustatyo ennen hankkeen kaynnistymista @

Sisdiset ja ulkoiset toimenpiteet

« Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma * Yhteistyo Tamora:n kanssa 2025
2025 « Taustalla Servican strategia
« Uutena painopistealueena esihenkildiden + Kyvykkyysvision rakentaminen
tyokyvyn johtamisen ja jaksamisen » Millainen tulee olla servicalaisen
tukeminen. esihenkilon lahitulevaisuudessa?
- Kevan esihenkilokysely 2025 « Ammattitaitokriteerien maarittely

. Kyselyssa nousi erityisesti esille - Millaista osaamista esihenkilotyossa

. . . H f)
palautteen saaminen omasta tyosta, vaaditaan®

viestinta ja kohonnut tydkuormitus. - Pieni tyontutkimus esihenkilotyon,
. Naihin tekijgihin mahdollisesti on prosessien ja rakenteiden kehittamiseksi

myotavaikuttanut toimintaympariston Mihin aika menee

nopea muutos, osaamisvaje ja teknisten * Servican liketoiminnan lupaukset
valmiuksien puutos. esihenkildille — konkreettiset lupaukset

kuinka edetaan
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Kevan esihenkilokysely - kevat 2025

+ Kysely toteutettiin koko esihenkiloporukalle (vastausprosentti
85,2 %) - Tulokset vahvistivat oletuksen tyokuorman ja
kuormituksen kasvusta seka tuen riittamattomyydesta.

« Tyokuorman hallinta: Kokemus liilan suuresta tydmaarasta 4 Dt
seka ajankaytolliset haasteet. Erityisesti hallinnolliset
tehtavat, kuten tyovuorosuunnittelu, uusien jarjestelmien
kaytto ja raportointi veivat paljon aikaa - Aikaa henkiloston
johtamiselle lilan vahan.

+ Viestinta ja palautteenanto: Haasteita tiimien suuntaan
viestimisessa (hidas ja epaselva tiedonkulku). Lisaksi
esihenkilot kaipaisivat enemman palautetta omalta
esihenkiloltaan.

« Osaamisvajeet ja tuen puute: Uudet digitaaliset tyokalut ja
muuttuneet vaatimukset olivat jattaneet joillekin esihenkilGille
osaamisaukkoja. My0s vertaistuen puute korostui ja
esihenkilot kokivat toimivansa melko yksin alueillaan.

* Tulokset osoittivat tarpeen vahvistaa esihenkilbiden roolia,
osaamista ja tukirakenteita jérjestelméllisesti.
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Hankkeen tavoitteita (kirjattu
hankehakemukseen)

- Paatavoitteena on tyokykyjohtamisen kehittaminen
(esihenkildiden oma ja koko henkiloston tyokyky) ja strategian
toimeenpanoa tukevan johtamiskulttuurin yhtenaistaminen.

Pitkan aikavalin tavoitteena tyénantajamaineen vahvistaminen =3
hyvan esihenkilotyon avulla.
e =l

« Esihenkilon ammattitaidon kehittyminen: peilaten
kyvykkyysvisioon ja esihenkilon ammattitaitokriteereihin.

« Esihenkiloroolin ja ammatillisen identiteetin vahvistuminen:
Tahan kuuluu olennaisesti tyonkuvan, vastuiden ja roolien
analyysi ja seuranta. Tarkoitus tehda nakyvaksi, mita esihenkilon
tyo oikeasti sisaltaa.

« Esihenkilon tyon tuki vuorovaikutuksen ja palautekulttuurin
kehittamisen avulla: one-to-one keskusteluiden laajentaminen
palvelupaallikko-esihenkilo-ohjaaja tasolle.

« Oman tyon johtaminen: tyon hallinta vahvistuu, esihenkilotyon
fokusoituminen ydintehtaviin.

27.5.2026 11



Seuranta ja mittarit

Kehityksen arviointimittarit

Kevan esihenkilokysely uusitaan syksylla
2026 (tavoite: tyokuormituksen indeksi
3,0 > 3,5)

Henkilostokysely:
* Arvio lahiesihenkilon johtamisesta
 eNPS

Sairauspoissaolot

Henkiloston vaihtuvuus

Elakoitymiset

Yhtiotasoinen esihenkiloprofiili tehdaan
tavoitetasoineen, jota sovelletaan
yksilollisesti kaikille esihenkildille

« Tavoitetaso osaamisprofiilin
henkilokohtaistamisesta v. 2027 on
100%

1-2-1 -keskusteluja toteutetaan 100%
kaikilla esihenkilotasoilla v. 2027
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Hankkeen eteneminen 2026-2027 K=
Tulevaisuuden esihenkilo 2027

Tyohyvinvointi /

VA

Suorituksen johtaminen

Osaamisen johtaminen tyokykyjohtaminen B —
= )
Kevat 2026 Kevat 2026 yKsy
Kevat 2027
Syksy 2026
4 N\ 4 N\ f \
Kyvykkyysvisio Tydssa suoriutumisen —prosessi
Palveluesihenkildiden strategiset 1-2-1 keskustelut .(eSItt?IySSé 1892026) .
osaamiset, taitovaatimukset ja palveluesihenkildtasolle saakka Reilun tydyhteisdnpelisdannot
tavoiteltava toiminta Varhaisen tuen malli
\. J \ J Péihde- ja riippuvuusohjelma OptiO'
Muut sisaiset ohjeistuksen mm. ty6ajan e .
- N - N kayttoon littyen Henkilokohtainen
. - . . . J i
Osaamisprofiileiden jatkojalostus Tydkuormituksen tunnistamisen tydpajat coaching
o o ] 3/2026 & 5/2026 P N
Kéaytannon kehittamissuunnitelma 5/2026 (fyysinen ja psykososiaalinen tyskyky)
\ J \ J Tyo6suorituksen johtaminen ja puheeksi
ottaminen
s N s N
. J
Johtamisen ja k%giggénisen kaytannot Servican tydkykyjohtamisen ABC p
Palvelukohtaiset mallit
. J . J suorituksen johtamisen
tukena
N s N
Kehittamiskeskustelujen rinnalle Esihenkildiden koulutuspaiva \
osaamiskeskustelut Kunnonpaikassa 10.9.2026

Sympa SKILLS kayttoén 10/2026

Servican tyokykyjohtaminen ja oma

Henkiloékohtaiset kehittymissuunnitelmat hyvinvointi
. J . J

10.9.2026 "



Katse vuoteen 2027: Tavoitetila hankkeen @
jalkeen

* Yhtenainen ja strategiaa tukeva johtamiskulttuuri: Hankkeen myota Servican esihenkilotyo on
yhdenmukaistunut ja linjassa strategian kanssa. Pitkan aikavalin tavoitteena on, etta erinomainen
esihenkilotyo vahvistaa myods Servican tyonantajamainetta ja vetovoimaa tyontekijoiden silmissa.

- Selkeat roolit ja kehityspolut esihenkildille: Jokaisella esihenkildlla on hankkeen paatteeksi paivitetty
osaamisprofiili ja ymmarrys omasta roolistaan suhteessa yrityksen tulevaisuuden tarpeisiin. On maaritelty
selvasti, mita esihenkilon tyd Servicassa sisaltaa ja millaisia odotuksia siihen kohdistuu. Lisaksi jokaisella
esihenkilolla on henkilokohtainen kehityssuunnitelma — selkea polku, mita taitoja kehittaa ja mihin suuntaan.

« Valmentava ja ihmislahtoinen johtamistyyli: Servican johtamiskulttuuri on kehittynyt aiempaa
valmentavammaksi. Esihenkilot omaksuvat “oivalluttavan” otteen: he kysyvat ja kuuntelevat enemman sen
sijaan, etta ratkaisisivat kaikki ongelmat tyontekijoiden puolesta. Taman ansiosta tyontekijat osallistuvat
aktiivisemmin ongelmanratkaisuun ja kehittamiseen. Organisaatioon on syntynyt entista vahvempi
psykologinen turvallisuus: Tiimit kokevat olonsa turvalliseksi tuoda esiin myos keskeneraisia ajatuksia ja
ideoita, ja esihenkilot pystyvat kohtaamaan jokaisen tyontekijan yksilollisesti ja arvostavasti. Esihenkiloiden
kehittyneet vuorovaikutustaidot.

« Parantunut tyohyvinvointi ja sitoutuminen: Hyvan esihenkilotyon vaikutukset nakyvat henkilostossa.
Tyotyytyvaisyys ja motivaatio kasvavat, kun esihenkilot tukevat tiimejaan paremmin arkityossa.
Henkilostokyselyissa lahiesihenkilon johtamista koskevat tulokset ovat parantuneet edelleen ja tyontekijoiden
suositteluindeksi (eNPS) nousee aiempaa korkeammalle. Lahtovaihtuvuus pienenee: Kun johtaminen on
laadukasta ja yksildllista, tyontekijat pysyvat todennakGisemmin Servicassa (hyva esihenkilotyo lisaa
pitovoimaa). Pitkalla aikavalilla odotetaan my0ds sairauspoissaolojen vahenevan, silla tyon sujuvuus ja
tyohyvinvointi paranevat jatkuvan tuen myota.




Kulttuurin laajempi muutos

« Esihenkilotyon kehittamisen rinnalla rakennetaan
myOs yhdessa servicalaista kulttuuria ja reilua
tyoyhteisoa (2025 henkilostokyselyn tulosten
perusteella koko organisaatiotasoinen
kehittamiskohde vuodelle 2026)

« Esihenkilotyon kehittaminen ja kulttuurin kehittaminen
linkittyvat hyvin vahvasti ja tukevat toisiaan.

« Kulttuurin seuranta ja riskien hallinta:
« Mahdolliset kuormitustilanteet

->Toimintaympariston jatkuvat muutokset ja

omistajien saastopaineet voivat vaarantaa

kehitystyon.

+ Johto sitoutunut pitamaan esihenkilotyon
kehittamisen prioriteettina.

Esihenkilotyon kehittaminen voi hyvinkin olla
oikein toteutettuna tulevaisuutta ajatellen
Servican historian merkittavin projekti!
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Tutustu meihin lisaa!

www.servica.fi
Uutisarkisto

LinkedIn
Facebook
Instagram



http://www.servica.fi/
https://www.servica.fi/uutiset/
https://www.linkedin.com/company/servicaoy/
https://www.facebook.com/Servica/
https://www.instagram.com/servicaoy/
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